
Stationsstrasse 12 T +41 (0)31 978 58 58 info@pharmaSuisse.org 
CH-3097 Bern-Liebefeld F +41 (0)31 978 58 59 www.pharmaSuisse.org  

 

Outils de travail pour la période d’assistanat : Checklist II – version avril 2018 

Schweizerischer Apothekerverband Société Suisse des Pharmaciens Società Svizzera dei Farmacisti 1 

 

 

Outils de travail pour la période d’assistanat 

II 

Check-list II: 

Triage 

 

 

 

 

Objectifs généraux: (voir partie 3 du « Guide pour la période d’assistanat ») 

 Au cours de l’année d’assistanat, les assistants apprennent à prendre des décisions 

pharmaceutiques pour le bien des patients et à soutenir ces derniers dans l’utilisation 

et l’application correcte des médicaments prescrits. 

 Les assistants sont capables de procéder à un triage adéquat dans tous les domaines 

thématiques. 

 Ils appliquent pour ce faire les techniques de questionnement qu’ils ont apprises dans 

le cours de communication. 

 

 

Exercices et utilisation de cette check-list: 

Le tableau des pages suivantes servira de check-list à l’assistant, d’outil de travail pour 

étudier les différents contenus et contrôler l’atteinte des objectifs. 

 

> L’assistant devrait chaque semaine discuter env. 2 cas de triage avec le formateur. 

> Il faudrait si possible couvrir tous les domaines thématiques. Dans l’idéal, il faudrait 

traiter au moins un cas par domaine.  

> Le cas devrait être décrit et documenté (voir tableau pages suivantes). 
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Triage 

 

Triage 

 

Brève description du cas et issue du cas : 
A = Transfert au médecin ou autre professionnel 

de santé 
B = Conseils, avec évent. vente d’un produit 

Date & signature de 
l’assistant 

Maladies de la cavité 
buccale, soins 
dentaires 

 

 

 

 

 

Brûlures d’estomac, 
douleurs du tractus 
gastro-intestinal 
supérieur 

 
 
 
 

 

Vomissements 

 

 
 
 
 

 

Constipation 
 

 
 
 
 

 

Diarrhée 
 

 

 
 
 

 

Fatigue 
 

 
 

 
 

 

Hémorroïdes 
 

 
 
 

 

 

Affections veineuses 

 

 
 
 

 

 

Affections cutanées 

 

 
 
 
 

 

Acné 
 

 
 
 
 

 

Mycoses vaginales 
 

 

 
 
 

 

Contraception  
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Triage 

 

Brève description du cas et issue du cas : 
A = Transfert au médecin ou autre professionnel 

de santé 
B = Conseils, avec évent. vente d’un produit 

Date & signature de 
l’assistant 

Infections urinaires 
 

 
 
 
 

 

Maladies de la 
prostate 

 

 

 
 

 

 

Troubles de la 
ménopause 

  

Blessures dues au 
sport 

 

 
 
 

 

 

Fièvre 
 

 
 
 
 

 

Maux de tête, 
migraines 
 

 
 
 
 

 

Troubles du sommeil 
 

 
 
 
 

 

Arrêt du tabagisme 
 

 

 
 
 

 

Refroidissement et 

grippe  
 

 

 

 
 

 

Toux 
 

 
 
 

 

 

Allergie 
 

 
 
 
 

 

Troubles ophtalmiques 

 

 
 

 
 

 

Troubles otologiques 
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